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MEKKE A MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Pripravili jsme pro Vas a Vase zaméstnance pestrou nabidku akademii, které jsou
slozeny z témat, ktera jsou cilené zaméfena na jednotlivé profese. Jejich
absolvovanim se rozvinete nejen osobnostné, ale budete mit moZnost navazat
kontakty a vymeénit si zkuSenosti slidmi, ktefi jsou na stejnych ¢i podobnych
pracovnich pozicich.

Pro maximalni efekt firemniho vzdélavani jsme ale pro Vas pripraveni Skolit
jednotlivé akademie u Vas ve firmé a pripravit jejich obsah pfimo na miru dle
konkrétni potfeby, a to v pripadé, Ze vytvorite vlastni skupinu v rozmezi 10 aZ 12
osob.
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I. AKADEMIE NEJEN PRO ZACINAJiCi PERSONALISTY

1. Zakladni orientace v personalistice

2. Vybér zaméstnanci a vedeni vstupnich pohovort

3. Onboarding prakticky — krok za krokem adaptaci novacku
4. Interni personalni audit

5. Rozvoj a vzdélavani

(volitelné nahradni téma napt.: Jak spravné komunikovat a naslouchat)

II. AKADEMIE NEJEN PRO ZKUSENE PERSONALISTY

1. Strategické fizeni lidskych zdroju, role personalisty, fizeni zmén
2. Planovani lidskych zdrojt

3. Strategické odmeénovani

4. Motivace pracovnikii a fizeni pracovniho vykonu

5. Firemni kultura a efektivni ndbor zaméstnancu

(volitelné nahradni téma napt.: Metody a formy odménovani, zaméstnanecké vyhody,
Wellbeing, Assesment centrum, Age management)

III. AKADEMIE PRO ZACINAJiCi A JUNIORNiI OBCHODNIKY

1. Psychologie obchodu a jak zaujmout zakazniky?

2. Role a osobnost prodejce, komunikac¢ni dovednosti obchodnika
3. Telefonicka a e-mailova komunikace se zakazniky

4. Vedeni osobni schlizky

5. Negociace — efektivni vyjednavani

(volitelné nahradni téma napf.: Profesionalni argumentace, presvédcovani a zvladani
namitek)
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IV. AKADEMIE PRO OBCHODNIKY SENIORY A OBCHODNI MANAZERY

1. Organizace prace obchodnika, planovani tikolu a priorit

2. Prodejni koncept Total cost of ownership, Up-selling a Cross-selling
3. Koucovani obchodniho tymu

4. Obchodnik jako hybatel déje

5. Motivace pracovniki a fizeni pracovniho vykonu

(volitelné nahradni téma napt.: Standard a nadstandard v prodeji, vychova a vzdélavani
Kklientii)

V. AKADEMIE PRO ODDELENI NAKUPU

1. Hodnoceni dodavateld v oblasti ndkupu

2. Naklady a tspory v nakupu

3. Rizika spojena s nakupem, jejich eliminace
4. Negociace — efektivni vyjednavani

5. Rizeni dodavatelskych vztaht v praxi

(volitelné nahradni téma napt.: Obchod a komunikace v multikulturnim prosttedi)

VI. AKADEMIE PRO MISTRY VYROBY

1. Rizeni denniho provozu

2. Denni vysledky organizace — tymu

3. Efektivni vyuZiti potencidlu zaméstnanct
4. Rozvoj schopnosti vést — leadership

5. Cilena komunikace a zvladani stresu

(volitelné ndhradni téma napt.: Rizeni zmén a neustalé zlepSovani)
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VII. AKADEMIE PRO MISTRY VYROBY 2.

1. Zasady udrzby strojli a zafizeni

2. Rizeni vyroby

3. Osobnost a postaveni mistra

4. Vedeni nepfijemnych rozhovori a tymova komunikace
5.5S - organizace pracovisté

(volitelné ndhradni téma napt.: Organizace ¢asu a fizeni priorit, Stihla vyroba)

VIII. AKADEMIE PRO PRACOVNIKY V OBLASTI KVALITY

1. Kvalita a business

2. Systémy managementu kvality I

3. Systémy managementu kvality II

4. Procesy a jejich tizeni z pohledu kvality
5. Rizeni zmén a neustalé zlepSovani

(volitelné nahradni téma napf.: Komunikace mezi tymy organizace)

IX. AKADEMIE PRO ODDELENI UDRZBY

1. Zasady spravného manazera udrzby

2. Zasady udrzby strojl a zafizeni

3. Optimalizace preventivni idrzby se zaméfenim na prediktivni adrzbu
4. Interni audit adrZzby — urceni potencialu pro zlep$eni udrzby

5. Organizace Casu a fizeni priorit

(volitelné nahradni téma napf.: Strategie outsourcingu idrzby)



~

X. AKADEMIE MANAGEMENTU RiZENi VE VYROBNiCH SPOLECNOSTECH

1. Kvalita a jeji vliv v organizaci

2. Efektivni komunikace a fizeni ¢asu

3. Fakta vs domnénky

4. Rizeni produktu z hlediska kvality

5. Vliv vedeni organizace na systém kvality

(volitelné nahradni téma napt.: Neustalé zlepSovani)

XI. AKADEMIE PRO MANAGEMENT LOGISTIKY

1. Zaklady planovani a fizeni projektt pro manazera logistiky

2. Supply chain management a metody a postupy logistického fizeni
3. Sklady a skladovani

4. Rizeni zasob

5. Logistika v nakupu a v prodeji

(volitelné nahradni téma napf.: Logistika a jeji postaveni v organizaci — logisticky audit,
Efektivné fungujici logistika jako konkurencni vyhoda vyrobniho podniku, Marketing a
logistika, ManaZersky controlling v logistice)

XII. AKADEMIE PRO MANAGEMENT FIRMY

1. Prace s jednotlivci a tymy

2. Zména vykonnosti organizace

3. Principy pro zefektivnéni organizace

4. Koucink jako efektivni pfistup manazZera
5. Osobnostni rozvoj manazera I

(volitelné nahradni téma napft.: Osobnostni rozvoj manaZzera II)
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XIII. AKADEMIE PRO BUDOUCIHO MANAZERA

1. ManaZerska triada — Role, lidi, vykony
2. Rizeni organizace

3. Sebeorganizace a seberozvoj

4. Procesni fizeni a systémy denniho fizeni
5. Motivace a komunikace

(volitelné nahradni téma napft.: Nové techniky vedeni organizace — koucovaci pfistup)

XIV. AKADEMIE PRO ASISTENTY/KY

1. Role, osobnost a pozice asistentky ve firmé

2. Emocni inteligence

3. Office management

4. Dusevni hygiena

5. Efektivni komunikace a prezentacni dovednosti

(volitelné nahradni téma napt.: Moderace a facilitace porady)

XV. AKADEMIE PRO FIREMNI MARKETING

1. Marketingovy vyzkum v praxi a segmentace

2. Customer-centric marketing a tvorba kvalitni marketingové strategie
3. 4P — Klicové prvky zlaté formule marketingu a media mix

4. Zaklady copywritingu aneb piSte pro svou cilovou skupinu

5. Integrovana komunikace pro marketéry

(volitelné nahradni téma napf.: Produktovy marketing v praxi)
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XVI. AKADEMIE MANAGEMENTU PRO ZDRAVOTNICKA ZARIZEN{
1. Strategicky management ve zdravotnictvi

2. Krizovy management

3. Rizeni vztahu s pacienty a zakazniky

4. Odménovani a vzdélavani pracovniki

5. Leadership

(volitelné nahradni téma napft.: Komunikace a zvladani obtiznych situaci, Dusevni hygiena)

XVII. AKADEMIE PRO ZDRAVOTNICKY PERSONAL
1. Komunikace a zvladani obtiZnych situaci

2. DuSevni hygiena

3. Asertivita a zvladani kritiky

4. Sebepoznani

5. Mindset a prace se sebou

(volitelné nahradni téma napf.: Organizace Casu a fizeni priorit, Stres a syndrom vyhoteni)

XVIII. ABECEDA KLiICOVYCH DOVEDNOSTI PRO KAZDEHO
Poskladejte si svou vlastni akademii z obecnéjSich témat napft.:
Asertivita a zvladani kritiky

U¢inné techniky vyjednavani

U¢elna komunikace

Organizace Casu a fizeni priorit

Pilife Gspésné prezentace

ReSeni konflikth

Stres a syndrom vyhoteni

Projektovy management
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Vice témat ke kazdé z vyse uvedenych akademii naleznete v celkovém soupisu kurzu.

Kazdé z témat Skolime v rozsahu 8 hodin & 60 minut.

Vzdélavani ma vzdy smysl...



