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TOP důvody, proč jsou startupy neúspěšné:

42% neexistence poptávky po službě/ výrobku

29% firmě dojdou peníze

23% nesprávný tým (kompetence, vize, zkušenosti)

19% prohra s konkurentem

18% cena a problém s náklady (business model)

FAIL FAST!

Na co si dát pozor?

Zdroj: MontyRich.cz



Interní

Internal

• Znát potřeby, motivace zákazníků
• Rozumět jejich problémům
• Vědět, jak je dnes řeší

Jaké kroky vedou k validaci poptávky na trhu

• Otestovat vizuální návrh
• Nevysvětlujete a vracíte otázky

• Zjistit, jestli lidé skutečně budou platit za váš produkt
• Kolik jich je a jestli to stačí pro úspěch vaší firmy
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Jak se 
správně 
ptát?
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• Neovlivňovat

• Nepodsouvat

• Naslouchat

Jak se správně ptát
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• Koho se ptáte

• Formy zjišťování:
• Kvalitativní průzkum
• Kvantitativní průzkum

• Jak se ptáte

• Jak naložíte s tím, co se dozvíte

Co je důležité?
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• Co a proč děláte ve vztahu k …   
• navodit téma a zjistit, jak postupují, jak vypadá jejich den atd.

• Co by vám usnadnilo život?

• S čím jste a nejste spokojeni?

• Jaké využíváte řešení a proč?

• Kdybyste měli k dispozici kouzelnou hůlku, co byste si přáli?

• Jaké jsou 3 vaše největší problémy v této oblasti? Které problémy jsou větší?

Jak se ptát?
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Testování 
prototypu
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• Jedna věc je si povídat se zákazníkem
• Jiná věc je věc vidět

Vizualizace a testování

• Jeden obrázek předčí hodiny povídání

• Pamatujte si, že zákazník vaše řešení bude taky 
používat sám a vy mu nebudete stát za zády
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Prototypy

• Testujeme vždy s cenou!
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Prototype testing

11
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Validační 
strategie
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Crowdfunding
Prodej
Předprodej

Miřte na co nejsilnější ověření ochoty zaplatit

Předběžná objednávka
Schůzka
Účast na webináři

Kontakt
Download
Free trial
Průzkum
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"If You're Not Embarrassed By The First Version Of Your Product, 
You’ve Launched Too Late„

Reid Hoffman (founder of LinkedIn)
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Metody 
validace
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Concierge vs Wizard of Oz – nahraď to člověkem

• Použij člověka ☺
• Přiznaně nebo skrytě ☺
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• Ověřujeme si zájem 

• Měříme Click-through-rate

Online reklama – PPC, sociální média

E-mailová kampaň

Vysvětlující video
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• Webová stránka s jasným tahem na branku – CTA

• Testování různých reklamních sdělení, zdrojů, grafiky

• Musíte mít
• Propozici
• Řešení včetně ceny
• Call to action !

Landing page
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Buy a feature
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Link tracking – měření efektivity

bitly.com
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Proof of Concept – Resistant.AI, Instaclaim, Rekenber

Vývoj „na zakázku“

Mock-up product

Validace pro B2B
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Objem vybraných peněz (crowdfunding apod.)

Objem budoucích tržeb (předobjednávek)

Click-through-rate

Návratnost reklamy

Úspěšnost akvizičních schůzek

Počet posbíraných e-mailů

Náklady na akvizici

Validační cíl - vhodné metriky
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Minimum pro úspěšnou validaci
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ZUZANA PAULOVICS
Start it leader

Tel: 735 764 340
zpaulovics@csob.cz

startit.csob.cz

Diskuze

mailto:zpaulovics@csob.cz

