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Obsah seminare

1. Role TOP asistentky v moderni spolecnosti 21. stoleti
aspekty dnesni doby - naroky, ocekavani versus TOP asistentka, chovani a zmény
v postojich, komunikace - vyména generaci

2. Osobnost asistentky
IQ+EQ+FQ+MQ, odbornost versus emoce, hodiny zivota versus FQ, hodnoty = MQ

3. Komunikace jako zaklad spoluprace asistentky
verbalni a neverbalni komunikace, uméni asistentky efektivné komunikovat,
vyjednavat a manipulovat

4. Asertivni komunikace = zdrava a vyvazena komunikace
jednotlivé druhy chovani (agresivni, pasivni, asertivni), jak vyjednavat v béznych
i naro¢nych situacich, uméni asertivnich taktik aneb jak podpofrit svého Séfa,
zdravé sebevédomia uméni se prodat

5. Novinky a trendy v etiketé - okénko dokonalé hostitelky pro TOP asistentky
obchodni navstéva od A do Z u nas ve firmé, spolecenské prednosti,
predstavovani, podavani pravice i ve slozitych a kombinovanych situacich

6. Nastroje efektivity prace pro asistentky

Cena seminare Cena pro clena Jhk
3000,- K¢ 1900,- K¢

uvedené ceny jsou bez DPH

V cené je zahrnuto: Skolici materialy, obcerstveni

Garant akce: Lucie Mahrova | mahrova@jhk.cz | +420 725 562 302

Registrace Prihlaste se nejpozdéji do: 16.9.2019 hk
.CZ
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