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MARKETA KARMAN

17 let praxe v obchodu a marketingu

Obchodné-marketingovy stratég a
konzultant pro SME

Z malych dilkd skladam funkéni celky
Kvalitativni analyza zédkaznika
Skolim Linkedin

Se svym tymem zajistuji exekuci
marketingové strategie na klic
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CO NAS DNES CEKA

Role marketingu
Co je strategie
Struktura strategie
MUj produkt

Kdo je muj zakaznik?
Poslani firmy
Nase vize

Cile

SWOT

Taktika

Rozpocet
Kontrola

Jdeme do akce!
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ROLE MARKETING

MARKETING . V.be OBCHOD
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CO JE STRATEGIE

Bitevni plan, podle kterého dorucime nas produkt zakaznikovi.

Rika ndm:

e (o, kdy a jak mame délat
e Kolik nas to bude stat
e Coto prinese

e Kdy a podle ceho budeme kontrolovat, ze jsme na spravné cesté
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STRUKTURA STRATEGIE

1. MUj produkt/sluzba 7. SWOT
2. Kdo je muj zakaznik 8 Taktika
3. Nase poslani 9. Rozpotet
4. Vize
10. Kontrola
5. Cil
11. Jdeme do akce!
6. DilCi cile
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MUJ PRODUKT

CO NABIziM?

1. PRODUKT
2. SLUZBA




MUJ ZAKAZNIK

BEZ KVALITNI ZNALOSTI ZAKAZNIKA NEPOSTAVIME FUNKCNI STRATEGI!I!
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MUJ ZAKAZNIK

VIZUALIZACE ZAKAZNIKA
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MUJ ZAKAZNIK

VIZUALIZACE ZAKAZNIKA
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Mnozstvi

(%]

MUJ ZAKAZNIK

ROZLOZENi CETNOSTI VASICH ZAKAZNIKU
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Vlastnost
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JAKE INFORMACE 0 ZAKAZNIKOVI POTREBUJI

e KDO JE - sociodemografické udaje (pohlavi, vék, stav, kde Zije, kolik vydélava)
e JAK ZIJE (co ho bavi, koni¢ky, co ma rad - znacky, média, kam chodi)

e KDE vyhledava informace

e JAKE socialni sité pouziva a co na nich hleda

e PODLE CEHO hled4 nas produkt, sluzbu nebo firmu

e (CO se mu na nasem produktu/sluzbé a firme libi

e PROC si ho/ji vybral

e CEHO se ve vztahu k nagemu produktu a firmé obava
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KDE INFORMACE O ZAKAZNIKOVI ZISKAM?




KDE INFORMACE O ZAKAZNIKOVI ZISKAM?

KVANTIFIKUJI

e Vlastni data a statistiky
e Obecné statistiky (csu.cz, data komunit apod.)
e Dotazniky
o  Socialni sité (firemni, osobni profil, skupiny)
o  Komunity
o Databaze (e-mail)
o Na misté, kde se m(j zdkaznik vyskytuje (lokalita, udalost)

PTAM SE

e Focus Group
e Hloubkové rozhovory =) marketa
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CO SE ZISKANYMI INFORMACEMI UDELAM

POSKLADAM JE A DAM DO SOUVISLOSTI




MUJ ZAKAZNIK

OBUJTE SE DO BOT SVEHO ZAKAZNIKA A PREMYSLEJTE O SVEM PRODUKTU /
SLUZBE JAKO ON
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MUJ ZAKAZNIK

PERSONA

JAKA JE JEJI
NAKUPNI
CESTA




MUJ ZAKAZNIK

CESTA ZAKAZNIKA

® @~ &

AHA, MAM HLEDAM ROZHODUJI SE SPOKOJENY
PROBLEM! RESENI ZAKAZNIK
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POSLANI FIRMY

NAJDETE SVE




POSLANI FIRMY

06

LIDE SI NEKUPUJI CO DELATE,

KUPUJI SI PROC TO DELATE.

29

Simon Sinek
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POSLANI FIRMY

PRIKLADY

Peceme housky s laskou.
Obouvame cely svét.

Cerstvé potraviny kazdy den.
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POSLANI FIRMY

SOUSTREDIME SE NA PRITOMNOST NEBO BLiZKOU BUDOUCNOST

Odkazujeme na zakladni hodnoty firmy
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POSLANI FIRMY

KDO jsme?
CO délame?
PROC to délame?

PROC tu nase firma je? PROC existuje?
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VIZE FIRMY

SOUSTREDIME SE NA BUDOUCNOST

KAM SMERUJEME

KDE CHCEME BYT (3-5 LET)
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VIZE FIRMY

KICKSTA KOMA

Pomahame privest kreativni projekty k zivotu. Pomahat lidem obohatit svet.
oF Mogers
tripadvisore
To help people around the world plan Udrzet a rozvijet tradicni rukodélnou

and have the perfect trip. vyrobu luxusnich vyrobk.
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JAK DEFINOVAT POSLANI A VIZI FIRMY

Diskutujte
Brainstormujte
Zapisujte

Tridte

Skladejte klicova slova a opakuijici se fraze




JAK DEFINOVAT VIZI FIRMY

Presna
Strucna (150 - 250 znak)

Pozitivné ladéna (bude motivovat vas, zaméstnance i zakazniky)
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CiL FIRMY

SM.AR.T.

1. Specificky
2. Méritelny
3. Adekvatni
4. Realisticky

5. Terminovany
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CiL FIRMY

Priklad

Cisty pfijem z prodeje produktu XY 150.000 K& mésicné.
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DILCI CILE FIRMY

Cisty pfijem z prodeje produktu XY 150.000 K& mésicné.

1. Prodej 1.000 kusu produktu
2. 10 zakazek tydné
3. 50 oslovenych zakazniku tydné / zzz mésicni

navstévnost webu / xxx vyplnénych formularu ...
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DILCI CILE FIRMY

Trychtyrovy vypocet

\ /

N/
/
v

markéta




SWOT FIRMY

Interni SILNE STRANKY SLABE STRANKY
(ovlivnim) Strengths Weaknesses
) PRILEZITOSTI HROZBY
Externi
(neovlivnim) Opportunities Threats

Pozitivni Negativni
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TAKTIKA

JAKE (OPAKOVANE) KROKY MNE DOVEDOU K CilLl

Tydenni
Mésicni
Ctvrtletni
Pulro¢ni

Rocni
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TAKTIKA

v

v

NECHODTE ZE SIROKA
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TAKTIKA

B2B x B2C

markéta




TAKTIKA

Kde oslovim zakaznika ve fazi 1, ktery o mé nikdy neslysel?

Jak ho oslovim a co po ném budu chtit?

Kde oslovim zakaznika ve fazi 2, ktery o mé nikdy neslysel?

Jak ho oslovim a co po ném budu chtit?

Kde a jak oslovim zakaznika ve fazi 1, ktery ma o mé

firmé/produktu jiz povédomi?

6. Kde ajak oslovim zakaznika ve fazi 2, ktery ma o mé
firmé/produktu jiz povédomi?

7. Kde ajak oslovim zakaznika ve fazi 3, ktery ma o mé

firmé&/produktu povédomi? Cim ho presvéd&im k nakupu?

Proc¢ by si mél nas produkt koupit?

8. Jak budu pracovat se zakaznikem, ktery jiz nakoupil? < Jiarman
RO

a kb~




TAKTIKA

Na jakych kanalech budu aktivni

Jakeé aktivity tam budu délat a jak ¢asto

Jaky cil mé aktivity maji

Jak spolu jednotlivé kanaly souvisi, jak se doplnuji a ovlivnuji

V jaké fazi, ¢im (jakym sdélenim) a na jakém kanalu oslovuji

zakaznika

6. Kudy ho dale vedu a co je cilem jednotlivych krokd. Co chci,
aby zakaznik udélal?

7. Jak cesta zakaznika mymi kanaly vypada? Neni pfrilis klikata?

a kb~
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TAKTIKA

PRIKLAD

Byt k nalezeni na internetu
Budovani znacky

Akvizice zakazniku
Retence zakaznik(
Zakaznicka péce

a ko~
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TAKTIKA

PRIKLAD

1. Byt k nalezeni na internetu
a. Jasné, strucné a prehledné webové stranky/e-shop
b. Nastavené SEO, indexace webu ve vyhledavacich
c. Propojeni webu se socmed: FB, YT
d. Mam-li provozovnu, zapis na Firmy.cz, Google firmy

2. Budovani znacky

3x tydné prispévek na FB

2x mésicné nové videona YT

1x mésicné soutéz nebo vyzva pro zakazniky

1x mésicné blogovy Clanek

Spoluprace s firmou/komunitou/organizaci XYZ - 1x mésicné

prednaska/clanek T marketa

~J karman
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TAKTIKA

PRIKLAD

3. Akvizice zadkaznik(
a. T1x meésicné webinar
b. Placena reklama:

i
ii.
iii.
iv.
V.

FB: 1 kampan osloveni studeného publika, zakaznik ve fazi 1
FB: 1 kampan osloveni studeného publika, zakaznik ve fazi 2
Zpétné osloveni navstévnikld webu (remarketing) - FB + Seznam
PPC Google na vyhledavané fraze

PPC Seznam obsahova reklama

c. Kazdy tyden oslovime (telefon, e-mail) 50 potencialnich zdkaznikd
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TAKTIKA

PRIKLAD

4. Retence zakaznik(
a. 2x mesicné newsletter: 1 novinky + 1 akce
b. 1x za 3 mésice cross-sell akce
c. Txza 6 mésicl upsell akce
5. Zakaznicka péce
24/7 podpora
Na zpravy odpovidame do 2 hodin
Zbozi expedujeme do 24 hodin
Reklamace vyrizujeme do 1 tydne
1x za 6 mésicl dotaznik spokojenosti

®©® 20 0o
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ROZPOCET

1. Material
2. Sluzby
3. Licence

4. Interni prace

PODKLADEM JE PRO MNE TAKTICKA CAST STRATEGIE
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ROZPOCET

Sprava FB 7 000 KE meésicné

Reklamy

Facebook

Ostatni naklady
Hosting

Licence aplikaci rocné



ROZPOCET

POZOR

U NAKUPU SLUZEB ZE ZAHRANICI

(Facebook reklama, Google reklama a Workspace, fotky z
fotobanky, licence aplikaci apod.)

MUSI SE DODANOVAT 21%!

Tyka se to i neplatcu (identifikovana osoba)
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KONTROLA

PRUBEZNE VYSLEDKY TAKTICKYCH KROKU

KDE kontroluji - kanal, aktivitu (kampan)

CO kontroluji - jasna metrika, co budu mérit

KDY kontroluji - denni, tydenni, mesicni, kvartalni, rocni
KDO kontroluje a ma zodpovednost

VYHODNOCENI celkovych vysledk

a ko~
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KONTROLA

Periodicita | Metrika / PLAN / REALITA Dalsi
rozpocet ciL kroky

Sprava meésicné sprava 6.000 K& | 6.000 K¢
meésicné projeveny 500 400

zajem

Reklama meésicné sprava 2.000 K¢ | 2.000 K¢
investice 5.000 K¢ | 6.500 K¢

Kampan1 | tydné prokliky na 1.000 1.200
web

Kampan 2 | tydné nakupy 10 5
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JDEME DO AKCE!

VYCHAZI Z TAKTICKYCH KROKU

Co je treba udeélat Kdo to udéla Do kdy? Kdo to kontroluje?

Akéni plan aktualizuji pribézné, nejpozdéji vsak 1x mésicné
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VASE DOTAZY

Markéta Karman

marketa@marketakarman.cz

777 664 620

www.marketakarman.cz
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