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AKADEMIE — Mékké a manazerské dovednosti

Vzdélavani ma vidy smysl...

Ptipravili jsme pro Vas a Vase zaméstnance pestrou nabidku témat, které jsou cilené zamérené na
jednotlivé profese. Jejich absolvovanim se posunete dal nejen osobnostné, ale budete mit mozZnost
navazat kontakty a vyménit si zkuSenosti s lidmi, ktefi jsou na stejnych ¢i podobnych pracovnich
pozicich.

NiZe naleznete seznam akademii s jejich jednotlivymi tématy. Tyto akademie se budou vyhlasovat
prevainé na zakladé zajmu Gcastnikl. Nékteré budou pro velky zajem vyhlasené nékolikrat, nékteré
jen jednou, nékteré i viibec. Sledujte prosim nase webové stranky v sekci Udalosti, zaslané pozvanky,
nebo kontaktujte napfimo naseho partnera vzdélavani bit.cz a konzultujte své potreby.

1. AKADEMIE NEJEN PRO ZACiNAJICi PERSONALISTY
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Zakladni orientace v personalistice (8hod)
DEN 2. - Vybér zaméstnancu a vedeni vstupnich pohovort (8hod)

DEN 3. - Integrace a adaptace zaméstnanci (8hod)

DEN 4. - Interni personalni audit (8hod)
DEN 5. - Rozvoj a vzdélavani (8hod)

DEN 6. - Jak spravné komunikovat a naslouchat (8hod)
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2. AKADEMIE NEJEN PRO ZKUSENE PERSONALISTY
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Strategické Fizeni lidskych zdroju, role personalisty, fizeni zmén (8hod)

DEN 2. - Planovani lidskych zdroju (8hod)

DEN 3. - Strategické odménovani (8hod)

DEN 4. - Motivace pracovnikl a fizeni pracovniho vykonu (8hod)
DEN 5. - Firemni kultura a efektivni nabor zaméstnancti (8hod)

DEN 6. - Metody a formy odménovani, zaméstnanecké vyhody (8hod)

3. AKADEMIE PRO ZACiNAJICi A JUNIORNi OBCHODNIKY
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Psychologie obchodu, zakladni nakupni motivy, jak zaujmout zakazniky (8hod)

DEN 2. - Role a osobnost prodejce, komunika¢ni dovednosti obchodnika (8hod)
DEN 3. - Telefonicka a e-mailova komunikace se zakazniky (8hod)

DEN 4. - Vedeni osobni schizky (8hod)

DEN 5. - Vyjednavani pro obchodniky (8hod)

DEN 6. - Profesionalni argumentace, presvédcovani a zvladani namitek (8hod)

4. AKADEMIE PRO OBCHODNIKY SENIORY A OBCHODNi MANAZERY
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Organizace prace obchodnika, planovani tikoll a priorit (8hod)
DEN 2. - Prodejni koncept Total cost of ownership, Up-selling a Cross-selling (8hod)
DEN 3. - Koucovani obchodniho tymu (8hod)

DEN 4. - Vedeni obchodnich pripadu, customer relation management (8hod)

DEN 5. - Motivace pracovniki a fizeni pracovniho vykonu v obchodé (8hod)

DEN 6. - Standard a nadstandard v prodeji, vychova a vzdélavani klientl (8hod)
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5. AKADEMIE PRO MISTRY VYROBY
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Rizeni denniho provozu (8hod)

DEN 2. - Denni vysledky organizace — tymu (8hod)

DEN 3. - Efektivni vyuZiti potencialu zaméstnanci (8hod)
DEN 4. - Rozvoj schopnosti vést — leadership (8hod)

DEN 5. - Cilena komunikace a zvladani stresu (8hod)

DEN 6. - Rizeni zmén a neustalé zlepSovani (8hod)

6. AKADEMIE PRO PRACOVNIKY V OBLASTI KVALITY
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Kvalita a business (8hod)

DEN 2. - Systémy managementu kvality | (8hod)

DEN 3. - Systémy managementu kvality Il (8hod)

DEN 4. - Procesy a jejich fizeni z pohledu kvality (8hod)
DEN 5. - Komunikace mezi tymy organizace (8hod)

DEN 6. - Rizeni zmén a neustalé zlepSovani (8hod)

7. AKADEMIE PRO MANAGEMENT FIRMY
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Prace s jednotlivci a tymy (8hod)

DEN 2. - Zména vykonnosti organizace (8hod)

DEN 3. - Principy pro zefektivnéni organizace (8hod)
DEN 4. - Koucink jako efektivni pFistup manazera (8hod)
DEN 5. - Osobnostni rozvoj manazera | (8hod)

DEN 6. - Osobnostni rozvoj manazera Il (8hod)
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8. AKADEMIE PRO BUDOUCIHO MANAZERA
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Manazerska triada — Role, lidi, vykony (8hod)
DEN 2. - Rizeni organizace (8hod)

DEN 3. - Sebeorganizace a seberozvoj (8hod)

DEN 4. - Procesni fizeni a systémy denniho fizeni (8hod)
DEN 5. - Motivace a komunikace (8hod)

DEN 6. - Nové techniky vedeni organizace — koucovaci ptistup (8hod)

9. AKADEMIE PRO ASISTENTY/KY
(48 hodin — blokova struktura programu v 8 hod blocich)

DEN 1. - Profesiondlni asistentka | (8hod)
DEN 2. - Profesionalni asistentka Il (8hod)
DEN 3. - Office management (8hod)

DEN 4. - DuSevni hygiena (8hod)

DEN 5. - Oteviena komunikace (8hod)

DEN 6. - Organizace casu a zvladani stresu (8hod)

10. ABECEDA KLICOVYCH DOVEDNOSTi PRO KAZDEHO (48 hod)

- Asertivita a zvladani kritiky (8hod) - U¢inné techniky vyjednavani (8hod)

- Uéelna komunikace (8hod) - Organizace €asu a Fizeni priorit (8hod)
- Pilite tGispésné prezentace (8hod) - Reseni konfliktG (8hod)

- Stres a syndrom vyhorteni (8hod) - Projektovy management (8hod)

Nas partner v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti b
bit cz training, s.r.o., IC: 27371891 -
Ing. Ludmila Fillova / koordinatorka vzdélavacich aktivit

mobil: +420 777 926 557, email: ludmila.fillova@bitcz.cz
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