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S pribyvajicim mnozstvim marketingové komunikaci na vSech platformach naopak nabyva na vyznamu.

Influenceri i pro B2B

Budovat dlvéru prostfednictvim influencert zacne v letoSnim roce davat smysl pro
velké mnozstvi B2B spoleCnosti. Nepredstavujme si za tim jen influencery pro
teenagery, ale napfiklad influencery jako lokalni restaurace a bary, barbery, atd. Tedy
sluzby, které sleduiji i jini majitelé firem.

Ochrana soukromi prinese omezeni

Oproti divokému zapadu sledovani uzivatelll v USA se Evropska unie velmi snazi drzet
véci na uzdé. Omezovani sledovani uZivatell, kdy si kazdy uzivatel o svém sledovani
napfri€¢ weby rozhoduje sam a tedy nemusi souhlasit s trackingem, dlouhodobé& omezi
moznosti presného cileni online marketingu. Bude se tedy cilit opét obecnéji. O to
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Strategicke mysleni diky Al

Za poslednich 8 let se mnoho véci v online marketingu zménilo. Algoritmy za marketéry
vypocitaji, komu je vhodné reklamu ukazat a umi utratit rozpocty efektivnéji. S dalSim
postupem umélé inteligence budou jiz algoritmy schopny i spravné vybrat napfic meédii,
kde bude reklama efektivn&jSi. Na marketérech tedy bude, jak celou kampan vymysli, jak
na sebe kamapané budou navazovat a dalSi, prevazné strategické premysleni.

Earned media a word of mouth

S ¢im dal vice pfeplnénym online svétem a reklamou na kazdém kliku lidé ztraci dtvéru
ve znacky a jejich reklamy. O to vice si své misto zaslouzi ti, ktefi si svou praci pozornost
meédii zaslouzi (Earned media), tedy za Clanek / referenci nezaplati. Stejné tak kvalitni
doporucovani od zakaznikd nabira na dulezitosti. Kazdy radsi jdeme do kina na
doporuceni od kamarada, nez pfemyslet kolik z referenci na film je opravdu relevantnich.

Mobilni weby a nakupovani

To, ze vétSina uzivatell dnes jiz pfistupuje na webové stranky pres mobilni zafizeni, o
tom jiz bylo napsano mnoho. Nakupovani pres mobilni telefony se ale vkradalo do
uzivatelského chovani pozvolné. Nové moznosti plateb a prodeje pres Facebook a dalSi
aplikace vSe rapidné méni. Mobilni nakupovani zde bude a je potfeba se mu pfizpUsobit.
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Vice moznosti — ztenci zacileni

S rozSifujici se nabidkou pro inzerenty, kam svou reklamu v online svété umistit se
situace stava méné a meéne prehlednou. Dobra rada je nedélat od vSeho trochu.
Vyberte si kanaly, které se pro Vas nejvice hodi a drzte je. Zakaznik si zvykne vasi
reklamu vidat a nebude z ni prekvapen. Krome toho to budou kanaly, které mate
vyzkouSené a budete na nich efektivnéjsi. Experimentovat s novymi moznostmi je
potfeba, ale berte je pro marketingovou strategii pouze jako experimenty.

Video marketing

Video marketing vladne posledni roky svétu. Ale i zde se posouvame. Youtube jiz neni
pro kazdého, platforma se zprofesionalizovala, videa jsou natocena profesionalni
technikou s profesionalnim ozvucenim. Svétu budou ale v roce 2022 viadnout kratka
videa a to jednak jako stories na Facebooku a Instagramu, tak na TikToku, jehoz
uzivatelé jiz nejsou jen teenagefi.

Aktualni temata

Délat marketing, ktery reflektuje aktualni politicka témata, statni svatky a oslavy,
sportovni uspéchy atd., bude porad v kurzu. Je to néco, kde Ize ziskat zajimavy dosah,
a vysokou zapamatovatelnost reklam.

Live streaming

Stejné jako v minulém roce — live streaming je néco, co uzivatele laka a radi jej
sleduji. Je mozné jej délat na mnoha platformach, chce to opét vybrat tu spravnou,
stejné jako spravnou frekvenci zivych vysilani. Vyuzijte k tomu rizné zajimavé
prilezitosti ve firmé.

Kvalita zakaznicke péce

Kdybyste se méli zaméfit jen na jednu véc, ktera zaru€ené zlepsi vasi pozici na trhu,
pak je to kvalita zakaznické péce. Zkuste si sepsat vSechny okamziky, kdy se
zakaznik setka s vasimi zaméstnanci, produktem nebo sluzbou a najdéte vylepSeni
pro vSechna tato ,setkani”.

Klub marketingu a reklamy
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