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Martin Rehka

- IT konzultace a poradenstvi

- Skoleni MS Office, MS Word, MS Excel...

- Skoleni socidlnich siti, Facebook, Instagram...
- Skoleni ¢eského jazyka a jazykové korektury
- sprava sité, servis neposlusnych zafizeni

- zalohovani a zachrana dat
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Co je nutné:

Zakaznik Vas musi na najit na Internetu
Zakaznik Vas musi najit na socialnich sitich
Zakaznik Vas musi najit pres mobil
Zakaznik casto chce komunikovat online,
jednoduse a pro nej srozumitelné
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F Co je nutné:

Firemni zapis do google.com
http://business.google.com/



http://business.google.com/
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Jak zvysit dohledatelnost firmy

1) Zapis na google.com a do google maps Q
2) Historie webu (jak dlouho Vam stranka bézi)

3) Aktivita na webu
4) Aktivita na Facebooku, ale i jinde...

5) Zapis do seznam.cz, pripadné dalSich katalogu

6) Optimalizace pro mobily
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Jak zvysit dohledatelnost firmy

7) Délka nazvu domény Q

8) Korektni kddovani

9) Kvalitni texty (copywriting)
10) Pozor na onepage weby

11) Zapisy v katalozich

12 ) Dalsich 200 tipu:
https://backlinko.com/google-ranking-factors (EN)



https://backlinko.com/google-ranking-factors
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P¥iklady

8) Korektni kddovani — SEO test!

9) Kvalitni texty a pochopitelna sdéleni:

WWW.Mmissiva.cz

www.studioavalon.cz

www.cap-net.cz

WWW.?

Q


http://www.missiva.cz/
http://www.studioavalon.cz/
http://www.cap-net.cz/

>

MIRACLE HELP

IT sluzby srdcem | Martin Rehka

online IT nastroje ZDARMA

Dalsi zapisy do katalogu:
https://www.firmy.cz/ (Seznam.cz)

Zivefirmy.cz, Zlatestranky.cz, Najisto.cz

Dalsi katalogy dle obord, kde pusobite
(napr. ubytovani, apod.)

Q


https://www.firmy.cz/

>

MIRACLE HELP

IT sluzby srdcem | Martin Rehka

Zakonné povinnosti na webu

\
1) Nazev firmy nebo OSVC a sidlo podnikani =
2) IC a u platce DPH také DIC

3) Zapis v obchodnim nebo zivhostenském rejstriku

4) V pripadé a.s. informace o svolani valné hromady



>

MIRACLE HELP

IT sluzby srdcem | Martin Rehka

Hesla!

1) Ukladat hesla do prohlizece?

2) Prihlasovat se na cizich zarizenich?
3) Jak ma spravné heslo vypadat?

4) Vite, co to je 2FA?

5) Musime data Sifrovat?
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Co je dobré také vedet?

1) V pripadé kradeze NB Vam zabezpeceni
heslem do Windows nepomuze (vyjmuti disku...)
2) V pocitaci zUstavaji stopy po veskerych
aktivitach (historie prohlizece, zmény soubord...)

3) V pocitaci/telefonu mizete mit citliva data
(ukradeny NB, ztracené flash disky...)
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Jak bezpecné zalohovat sva data a jak je

chranit

Externi disky, flash disky
+

Rozmery, cena

Ztrata, fyzické poskozeni, riziko zavirovani nebo
poskozeni prepétim, kradez, manualni zalohovani
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Jak bezpecné zalohovat sva data a jak je

chranit
Cloudova reseni

+

Dostupné odkudkoli, moznost synchronizace,
moznost automatického ukladani

Omezena kapacita, nutnost silného zabezpeceni,
riziko hacknuti, nutnost rychlého internetu
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Jak bezpecné zalohovat sva data a jak je

chranit

NAS (network attached storage)

+

Pristup odkudkoliv ze svéta, velka kapacita,
moznost rozsireni

Vysoka porizovaci cena, nedostupné v pripade
vypadku elektrické energie, slozitéjsi instalace
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Jak bezpecné zalohovat sva data a jak je

chranit
Zalohovani pres druhy pocitac

+

Rychlé sdileni a prenos dat, velka kapacita, casto
nulové porizovaci naklady

Riziko ztraty dat pfi zavirovani, nutné zabezpeceni
PC antivirem



>

MIRACLE HELP

IT sluzby srdcem | Martin Rehka

Co pfri prodeji/zni¢eni zarizeni?

1) Pfed prodejem zafizeni SMAZTE VSECHNA DATA
2) ldealné uvedte zarizeni do tovarniho nastaveni

3) Smazani dat jesSté pro jistotu manualné oveérte

4) Ovérte odhlaseni ze vsech aplikaci! (Fb, gmail...)

5) Nezapomernite vyndat pamétové karty ©
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\" GDPR

- Eshopy

- Cookies (mit nebo nemit listu)?

- E-mailové adresy (vice adres do skryté kopie)
- Telefonni kontakty (napf. pres formulare)

- Souhlasy (double opt-in)

- Pozor na ztratu/kradez techniky



>

MIRACLE HELP

IT sluzby srdcem | Martin Rehka

Socialni sité a moderni komunikace

1) Facebook ﬂmﬂ
2) Instagram UL
3) Twitter
4) TikTok

5) Pinterest, Linkedln, SnapChat, YouTube
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Socialni sité a moderni komunikace

1) Messenger ﬂmﬂ
2) WhatsApp Ll
3) Skype

4) Google Meet, Zoom, MS Teams, Jitsi Meet (S©)
5) Chatbot, newslettery (MailChimp)
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CRM (customer relationship management)

1) Raynet mmﬂ:ﬂ
2) Reago an
3) FLOWii

4) (hromada zahranicnich, Salesforce, ZOHO...)
5) Moznosti napojeni na SMS, e-maily, fakturaci...
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Obecna pravidla pro socialni sité

1) Mit kompletné vyplnénou sekci , Informace”
2) Pfidavat pfispévky PRAVIDELNE

3) Je lepsi dat 1 kvalitni prispévek tydné, nez 5
nekvalitnich (kvalita vs. kvantita)

4) Zvat pratele, aby dali strance ,,To se mi libi“
5) Pozadat pratele, aby ohodnotili Vasi stranku
6) Nastavte si ndzev facebook.com/nazev.firmy
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Tvorba textu

Vyhnéte se frazim, aneb jak odradit zakazniky:
Vitame Vas na nasich strankach” ®

,Vase spokojenost je nasim cilem”“ ®
,Jsme mladou dynamickou spolec¢nosti“ ®
Vénujeme vyjimecnou pécéi...“ ®

,Nesmirné pozitivni vliv’ ®
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Tvorba textu

Budte kreativni, hrajte si s texty:

,Objednavka bude na Vasi platbu cekat po dobu
7 pracovnich dnu. Pokud se do té doby platba
nepripise na ucet, objednavka se urazi a
stornuje.”

Inspirujte se: www.copvytriky.cz (ebook 365 tipu)



http://www.copytriky.cz/
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T néstroje ZDARMA 4

1) Jak rozbalit jakoukoliv prilohu v e-mailu?
7-Zip (www.7-zip.org)

2) Jak prehrat jakékoliv video?

VLC Player (www.videolan.org)

3) Jak mi maze mUj ajtak pomoci vzdalené?

Teamviewer (www.teamviewer.com)



http://www.7-zip.org/
http://www.videolan.org/
http://www.teamviewer.com/
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T néstroje ZDARMA 4

4) Jak se nezblaznit z prohlizece?

Google Chrome (www.google.com/intl/cs CZ/chrome)
5) PDF bez problému

Adobe Reader DC (www.adobe.com/cz/acrobat/pdf-reader.html)

6) Photoshop zdarma?

GIMP, Paint.net, Canva (online)
www.gimp.org, http://paint.net, www.canva.com



http://www.google.com/intl/cs_CZ/chrome
http://www.adobe.com/cz/acrobat/pdf-reader.html
http://www.gimp.org/
http://paint.net/
http://www.canva.com/
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T néstroje ZDARMA 4

7) Efektivni online komunikace a rychlé psani zprav?
WhatsApp pro PC (www.whatsapp.com)

8) Automatické zalohovani dokumentu?

Google Disk, Onedrive
(www.google.com/intl/cs CZ/drive)
(https://onedrive.live.com)

9) Office zdarma?

Libre Office (https://cs.libreoffice.org)



http://www.whatsapp.com/
http://www.google.com/intl/cs_CZ/drive
https://onedrive.live.com/
https://cs.libreoffice.org/
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Dalsi IT nastroje &

10) ToDo listy, planovani ukolu

Freelo, Padlet (www.freelo.cz), (https://padlet.com)
11) Jak na fakturaci?

Fakturoid, iDoklad, Fakturyon

(www.fakturoid.cz), (www.idoklad.cz), (www.fakturyon.cz)
12) Kalendar? E-maily?

(https://calendar.google.com), (https://mail.google.com)



http://www.freelo.cz/
https://padlet.com/
http://www.fakturoid.cz/
http://www.idoklad.cz/
http://www.fakturyon.cz/
https://calendar.google.com/
https://mail.google.com/
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Softwarove licence — jaké znate?

1) Freeware
2) Shareware, demo, trial

3) GNU GPL, open source
4) OEM licence

@
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Test

1) Je stazeni komercniho filmu z Internetu legalni?
ANO

2) Je nahrani komercniho filmu na Internet legalni?
NE

3) Je stazeni komercniho softwaru z netu legalni?
NE
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Online komunikace dh
1) Zoom, Google Meet, MS Teams, Skype

2) Jitsi Meet
3) Idealni je mit stazeného klienta do PC nebo telefonu

4) Zaklad casto zdarma, vyssi funkce za penize
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Online komunikace

1) Rychlost internetu

2) Jak byt dobre vidét

3) Jak byt dobre slyset

4) Sdileni obrazovky, prezentaci
5) Pomucky, virtualni tabule, chat

Po
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Co jeste prinasi praxe?

1) Jak udélam snimek obrazovky na PC?
Pouzijte program ,Vystrizky” ©

2) Jak prevedu obrazek do PDF?
Pouzijte online sluzbu , JPG2PDF*

3) Jak zazalohuji zalozky v prohlizeci?
Do prohlizeCe se muzete prihlasit.
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Co jeste prinasi praxe?

4) Jak odeslu velky soubor e-mailem?
www.uschovna.cz

5) Mam si zaregistrovat doménu na své jméno?
Rozhodné ANO!

6) Jak ma vypadat muj firemni e-mail?

imeno@firma.cz, info@firma.cz, objednavky@firma.cz



http://www.uschovna.cz/
mailto:jmeno@firma.cz
mailto:info@firma.cz
mailto:objednávky@firma.cz

MIRACLE HELP

IT sluzby srdcem | Martin Rehka

+420 777 214 058

- IT konzultace a poradenstvi

- Skoleni MS Office, MS Word, MS Excel...

- Skoleni socidlnich siti, Facebook, Instagram...
- Skoleni ¢eského jazyka a jazykové korektury
- sprava sité, servis neposlusnych zafizeni

- zalohovani a zachrana dat

Bc. Martin Rehka, Miraclehelp.cz, Hajska 4, 386 01 Strakonice
info@miraclehelp.cz, www.miraclehelp.cz, https://facebook.com/miraclehelp



mailto:info@miraclehelp.cz
http://www.miraclehelp.cz/
https://facebook.com/miraclehelp

