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Krok za krokem pri analyze webovych stranek

Analyza webovych stranek pomdize uzivatelim seznamit se s tim, jak jsou jejich primyslové sluzby propagovény na jejich
internetovych strankach. Kromé toho mohou uZivatelé porovnat své vysledky s vysledky svych konkurent(. Timto zplsobem by mél
tento nastroj pomoci pii rozhodovéni o vyvozu sluieb a prokazat potencidlni moznosti prijmd na cilovych trzich (Rakousko, Ceska

republika, Francie, Némecko, Madarsko, Italie, Slovensko, Slovinsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi a Spojené stéty).

Vstupte do nastroje “Radar”

Do radaru muzete vstoupit bud kliknutim na rozbalovaci nabidku ,tools” a kliknutim na ,Radar” nebo pomoci modrého tlacitka “GO

TO RADAR”.
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Service Performance
Monitor

This monitor identifies company's internal
leverages for improving the introduction,
selling and management of product and
solution related services.
Recommendations for actions and
benchmarks are provided.

GO TO MONITOR

ProsperAMnet is
supparted by the Interreg
CENTRAL EUROPE
Programme funded under
the European Regional
Development Fund.

Service Export RADAR

This tool collects and extracts data about
export markets and characteristics of
specific sectors with the help of Artificial
Intelligence. Companies receive
recommendations regarding export
chances for services.

Coming up soon...

Project Team Imprint

News Tools ~

Networking TABLEAU

Advanced Manufacturers (AM) get
support by providing advice and showing
internationally operating good practice
SME. Also, feedback is provided regarding
the usage of the monitor and the radar.

Coming up soon...

profile log out admin

source: Fotolla by Adobe Stock

Expert Hub LINKING
CENTER

Business Support Organizations support
companies in their country with expertise
and tools provided in ProsperAMnet in the
fields of internal service competence and
service export. Get in touch with our
experts!

GO TO LINKING CENTER
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Jak na analyzu webovych stranek Vasi konkurence
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ProsperAMnet is
supported by the Interreg
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the European Regional
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Radar exportnich sluZeb

Vitejte!
Radar exportnich sluZeb je nejmodernéjsi fe§eni umélé inteligence, které pomaha
pokrogilym vyrobclm pfi rozhodovani o exportu sluzeb na nové trhy. Zejména je
usnadnén ¢asové narocny proces prizkumu trhu pfed jakymkoli vstupem na novy trh.
Nase feseni pomaha firmam, které jiZ nabizeji produkty na trhu a planuji rozsifit nabidku
sluzeb na cilovém trhu.
Zajima vés,

« které pramyslové (souvisejici) sluzby jsou nabizeny na vasem cilovém trhu?

+ s jakymi firmami byste mohli spolupracovat?

« ktefi narodni a mezinarodni konkurenti plsobi na vasem cilovém trhu?

* jaké jsou potencidlni novi zakaznici na cilovém trhu?

e

Konkurence

Nechte své webove stranky analyzovat pomoci nasi umélé inteligence a individualné
srovnavejte s vasimi konkurenty - zdarmal

Dalsi informace naleznete v nasi uzivatelské prirucce! @
Partnefi

4
Kontaktovat firmy

Ochrana dat je pro nas velmi dalezita. Se véemi daty bude zachazeno nanejvys duvérné a
anonymné. Vice informaci naleznete v tomto impressu,

VYHLEDAVANI SPOLECNOSTI

‘ ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

Kliknéte na modré tlacitko “analyza webovych stranek”.
1. Zde zadate URL adresu vasi spole¢nosti a potvrdite tladitkem “Enter” na Vasi kldvesnici.

2. Zde zadate jednu nebo vice URL adresu spoleénosti, které byste chtéli analyzovat v radaru a porovnat s vysledky vasi
spolecnosti. VZdy je nutné potvrdit tlacitkem ,Enter” na Vasi kldvesnici.

3. Kliknéte na “odeslat” a spustte analyzu.

Service Export Radar
|
|

Service Export Radar

——

suaMmIT
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Prezentace vysledk(/analyza

Po dokonceni analyzy webova stranka _ napravéstranéa _je uveden
nize. MiZete se rozhodnout _ Mate také moznost -
vysledky v Eislech, obnovit analyzu nebo exportovat wysledky. Ve spodni tasti mizete 2volit moznost [ISECHINNSISORUIBONI
[EEEERIBIERE «iknutim na piisludné tlatitko.

Radar zkouma a ukazuje, které primyslové sluzby jsou na téchto strankach zminény.
Vysledek zobrazuje pravdépodobnost, s jakou budou primyslové sluzby propagovany na webovych strankach spole¢nosti. Vysledek

predpoklada, ze diky propagaci sluzeb na webovych strankach spole¢nost tyto sluzby také nabizi.

Service Export Radar

Your search details:

Your company;
htipeci/fronius.com/en

Webaite baing analyzed:
hitpecifesab de/de/de/index.cim

Probability of sarvices
T Wpaiecakodefde idefindencim

wamanty
teiting. teik rigi quality sijurance
techrsal user fraiming
spare parts
wereice for apeiating the praduct for the cullcrmes
service for operating CustomEN” & proCesses ’
retrofit/modernizationfupgrades
ressarch service
rERaT SErvice
rental wyatem
profotype dessgn and development
PrOpECE Mandgérmant
product demonstrakions .
pay-p-ute 8
M enarCE
leaymg
mitalment payment
nstallation services
feanibility studies

CUEIOMET SMINass

customer contulting and suppon by phone

SIE BESULTS WY SIRCLE

Interpretace vysledk(/ukazané primyslové sluzby:
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Sloupce uvedené v diagramu oznacuji, jak je pravdépodobné, Ze konkrétni sluzba je uvedena na webovych strankach analyzované

spolecnosti. Pokud je hodnota vice nez 50% lze predpokladat, Ze je dana sluzba prezentovana na webové strance. Pokud je hodnota

méné nez 50 % znamena to, Ze sluzba neni na webové strance prezentovana.

Co to znamena?

1)

2)

3)

4)

5)

Radar analyzuje pouze obsah, ktery je zobrazen na webovych strankach spolec¢nosti. Proto, pokud spolecnost nabizi
sluzby, ale neuvadi je na svych internetovych strankach, radar je nemuze najit. Realita se tedy mdze lisit od webové
pfitomnosti.

| vy miZete zlepsit svoji webovou prezentaci:

Pomoci Radaru muzete zkontrolovat své vlastni sluzby propagace. Pokud Radar ukazuje hodnotu sluzby méné nez 50 %, je
velmi pravdépodobné, Ze nékdo (napf. vasi zakaznici) tyto sluzby nenajde.

Pochopeni sluzeb nabizenych na trhu:

Diky tomu, Ze mlZete zadat vice URL adres do vyhledavani, radar vam ukazZe také sluzby zobrazené témito spole¢nostmi
(jedna se napt. o konkurenty na cilovém trhu) na jejich webovych strankach. Ziskate tak lepsi predstavu o tom, zda jsou na
tomto trhu konkrétni sluzby nabizeny. Pro nékteré spole¢nosti to mlize znamenat, Ze trh je pro tyto sluzby ,pfipraven®. Pro
ostatni to mdZe znamenat, Ze na tomto trhu nemohou mit vyhodu prvniho subjektu, a proto jiz tyto sluzby nejsou zajimavé.
Zalezi tedy na vasi individudIni strategii. Na druhé strané by absence urcitych sluzeb mohla znamenat, Ze po dané sluzbé
neni ve vybraném odvétvi / oblasti dostate¢na poptavka.

Pochopeni vasich konkurenta:

Radar mzZe provést analyzu jednotlivych konkurentd. Zadanim URL webové stranky vasich konkurentl Radar zobrazuje
jejich webovou propagaci. Tato webova prezentace obvykle predstavuje to, na co se konkurenti strategicky zaméruji. Pokud
pouZzivate Radar v intervalech, mézete sledovat mozné zmény svych konkurentd v jejich servisnim podnikani.

Profesionalita webu partner(:

Mnoho spoleénosti spolupracuje s mistnimi tfetimi stranami (distribu¢nimi/sluzebnimi partnery) na zahrani¢nich trzich. Tito
partnefi jsou blize zdkaznikiim, mluvi mistnim jazykem atd. Vstupem na webové stranky (URL) distribuénich/sluzebnich
partnerl vam Radar ukaze, které sluzby nabizeji. Opét, pokud chce spolecnost prodavat sluzby, obvykle je propaguje na
svych webovych strankach. Chybéjici sluzby naznaduji, Ze (mozny) distribuéni/sluzebni partner se bud nezaméruje na
konkrétni sluzby.
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Kategorie sluzeb

Nasledujici oddil poskytuje prehled o zobrazenych kategoriich sluzeb.

o 1: predprodejni sluzby
® 11: ukazky vyrobku
® 12: semindre pro zakazniky
0 2: sluzby podpory produktd
® 21: z4ruka
® 22: technické Skoleni uzivatell
® 23: zdkaznické poradenstvi a podpora telefonicky
® 24: testovani, zkuSebni soupravy, zabezpecovani jakosti
o 3: servis Zivotniho cyklu vyrobku
® 31:instalace a montaz
® 32: opravarenska sluzba
® 33: nahradni dily
® 34: udrzba
® 35: dovybaveni/modernizace/modernizace
0 4: Sluzby v oblasti vyzkumu a vyvoje
® 41: vyzkumna sluzba
® 42: navrh a vyvoj prototypu
® 43: studie proveditelnosti
0 5: provozni sluzby
® 51: fizeni projektl
® 52: servis pro obsluhu produktu pro zakaznika
® 53: servis pro provoz procesti zakaznika
o 6: financni sluzby
® 61: Platba za pouziti
® 62: Platba ve splatkach
® 63: Leasing

® 64: Systém pronajmu
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Nasledujici tabulka popisuje méné znamé kategorie sluzeb (1; 4; 5 a 6) podrobnéji.

KOD KATEGORIE SLUZEB  POPIS
11 Ukazka sluseb T?to ka,tegorle selvztahUJe n? ukazky F).rolduktu,la to bud' u zakaznikd, u vyrobcl nebo na
nékterych vystavach, veletrzich nebo jinych akcich.
Seminate bro Jedna se o seminare pro zakaznika pred prodejem produktu. Tato kategorie nezahrnuje

12 . . P Skoleni po prodeji pro napf. obsluhu stroje. Tyto seminare jsou zaméreny na manazery

zdkazniky N , o
nebo lidi v ndkupnim oddéleni.

a1 Vyzkumni sluzba Jedna se’ o vyzkum J?ko squb’u.,N(?zahrnEJJe ob(=:cny v,yzkum provedeny spolecnosti,

pouze vyzkum, ktery se provadi vyslovné pro zakaznika.

43 Studie Tato kategorie se zaméruje na sluzby, které kontroluji, zda dany produkt nebo sluzba
proveditelnosti funguje spravné a mizZe byt integrovana do procesu zakaznika, napt. simulace.
Proiektovy Jedna se o sluzby, které se zabyvaji fizenim konkrétnich projektd pro zdkaznika, napt.

51 ) ¥ modernizace montazni linky je realizovana nejen prodavajicim, ale organizaci celého
management . yes (e

projektu provadi i prodavajici.
Servis pro obsluhu . . . e P . .

52 roduktu pro Tato kategorie se vztahuje na sluzbu, kdy prodavajici neprodava vyrobek (napf. stroj),
p’ , P ale provozuje ji se svymi vlastnimi zaméstnanci na misté zakaznikd.
zadkaznika

. Tato kategorie se vztahuje na sluzbu, kdy prodavajici neprodava vyrobek (napf. stroj),
Servis pro provoz P oo o . " . o . o

53 . , ale ¢ast zakaznikd zpracovava s vlastnimi zaméstnanci (obvykle véetné nékterych strojl
procesl zakaznika (e

prodavajiciho).

61 Platba za pouziti V tomto pripadé zdkaznik neplati za produkt, ale za vystup, ktery produkt generuje.

62 Platba ve splatkach V tomto pripadé zdkaznik neplati celou ¢astku najednou, ale plati ji v menSich ¢astech.

63 Leasing Prodavajici doc¢asné pronajima své vyrobky zakaznikovi do doby splaceni.

64 Systém prondjmu Prodavajici pronajima své produkty, misto aby je prodaval.
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Kontakt

;h UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

oserosterreicH | UPPER AUSTRIA

FH-Prof. DI Dr. Margarethe Uberwimmer

Mag. Christian Stadlmann PhD
DI Doris Ehrlinger
David Aufreiter MA MBA
University of Applied Sciences Upper
Austria - Global Sales and Marketing
Wehrgrabengasse 1-3, 4400 Steyr
+43 (0) 5/0804-3303
gbm@fh-steyr.at
www.fh-ooe.at/gsm

Martin Novysedlak
Peter Dorc¢ak
Peter Markovic

A' INNOSKART

“@ ICT cluster

Szaplonczay Orsolya
Abraham Eva

Jhk..

Michaela Rychnavska
Sarka Bélohlavova
www.jhk.cz

rychnavska@jhk.cz; belohlavova@jhk.cz

Husova 9, 370 01 Ceské Budé&jovice
+420387699311

H/‘ UNIVERSITY
“@&L(| OF PASSAU
Dr. Stefan Mang
Anna Biedersberger M.Sc
Christina Korter MA
Centre of Market Research of
the University of Passau
Am Burgberg 8, 94127 Neuburg
am Inn
+49 (0) 851/509-2430

centouris@uni-passau.de
www. centouris.de

business

\upper

‘ ustria /

Wolfgang Steiner
Georg Alber

®
RiULI

innovazione

Francesca Pozzar
Saverio D'Eredita
Monica Tortul

UNIVERSITY OF SZEGED)

Gabor Berend
Zsolt
Kinga Gaal-Lajtos
Nikolett Marinki-Farkas

Technologie- und
| 4 Grunderzentrum
Bautzen GmbH

Marcel Bellmann
Prof. Dr. Besold
Silvia Reime
Michael Paduch
Daniela Samuel

Gospodarska
zbornica am @

Slovenije mmm
any

Chamber of Commerce
and Industry of Slovenia

Nina Vrabelj
Grit Ackermann
Zeljko Jokic
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