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Jak by se melo zvysit povedoml o
kvaliteé sluzeb

Jednim z nejzhavéjsich témat v poslednich mésicich -

byla tvorba regionalnich akénich plant. Cilem téchto PREH LED
pldnd je umozZnit pokrocilym vyrobclim a organizacim

na podporu podnikani, pfijmout opatreni s cilem

zvysit vykonnost a povédomi o sluzbach.

Regionalni akéni plan proto shrnuje mozZnosti
regiondlnich sluzeb v rlznych rozmérech a rovnéz
navrhuje, jak prekonat tyto vyzvy. Jednim z hlavnich
zjisténi je, ze sluzba je stale méné dullezitda nez
produkty, a servisni tym stdle neni vniman jako
individualni faktor kvality.

To velmi casto vede k nedostatku ukazatell
vykonnosti, takze samotny vykon je velmi obtizné
mérit. Ceny sluzeb mnohdy zpUsobuji problémy ve
vSech zucastnénych regionech. Stanoveni ceny za
fyzicky vyrobek je pro firmy snadnéjsi: Material, Cas
vytvorit vyrobek, logistika a samozrejmé zisk. V
porovnani s timto se sluzby obtiznéji vypocitaji.

Regionalni akéni plany budou k dispozici do konce
roku 2020 na adrese www.interreg-
central.eu/prosperamnet
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Radar - Servisni platforma - Novinky

V dusledku soucasné situace v Evropé kvali COVID-19 bylo zruseno velké mnozstvi fyzickych
akci a konferenci. Tésime se na prezentaci vysledkl nasi prace na (online) konferencich a
akcich. Vice se dozvite na www.interreg-central.eu/prosperamnet!

Jednim z hlavnich vystupl projektu bude RADAR exportnich sluzeb. Radar ukadZe firmam, jak za
pomoci umélé inteligence, je snadné nebo obtizné exportovat sluzby na nové trhy a regiony.

Za Ucelem rozvoje tohoto nastroje, partneri dosud dokoncili vice nez 1000 anotaci firemnich
webovych stranek. Toto obrovské mnozstvi anotaci je nezbytné k tomu, aby uméla inteligence

sbirala spravna data.

Partnerské organizace na podporu podnikani, shromazd'uji potfebné informace, které vypovidaji o
potrebach firem smérem k vyuziti radaru tak, aby z néj do budoucna tézily. Nyni pracujeme na

navrhu a uzivatelském rozhrani pro radar.

ProtoZe servisni inovace je néco, co zavisi na Ucasti uzivatel( (zakaznikd), oznamime otevienou
vyzvu k (Gcasti, az bude k dispozici prvni funkcni prototyp radaru.

V souCasné dobé pracujeme na vyvoji tzv.
,vyvozni platformy pro vykon a export sluzeb“.

Tato platforma slouzi jako elektronicka
platforma, ktera usnadnuje pristup naslednym
stranam a zucastnénym stranam a propojuje
zUCastnéné strany v oblasti vykonnosti sluzeb a
vyvozu sluzeb.

Cil platformy:

Podpora pokrocilych vyrobl a expertd v této

oblasti prostrednictvim poradenstvi, vymény
nazor(, vazeb na osvédCené postupy a
sdruzovani  z(castnénych stran. Poskytuje

vyvinuté nastroje (monitor a radar), sitovy vyjev
a odborné centrum propojeni na jedné
platformé.

Kulaty stal

V patek 9. fijna se uskutecnil kulaty stal na
téma: Jak se v dnesni dobé méni pojeti sluzeb a
nasi zakaznici.

Zijeme v dobé, kdy je nase konkurence jen
jeden klik od nas. Spravné nadesignovani
produktu je pro praci se zakaznikem kli¢ové.

V prvni casti setkani byl predstaven projekt
ProsperAMnet  jako nastroj na  podporu
exportnich sluzeb. V dalsi casti jsme probrali
badani Anne Morriss a Frances Frei z Harvardu o
Uspésnych firmam. Zabrousili jsme i do rad od
Jacka Stacka, ktery vede velmi Uspésnou vyrobni
firmu v zahrani¢i a nebo Tonyho Crama, ktery
popisuje podobné jako Zapposs praci s wow
efektem. Vsichni tito lidé maji cenné poznatky a
rady, jak vést Uspésné business a mit spokojené
zakazniky, zaméstnance i dodavatele.
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ProsperAMnet v CISLECH

Trvani projektu:
1.4.2019 - 31.3.2022

Foto partnert z prvniho meetingu ProsperAMnet 6. - 7. . . .,
kvétna 2019 Rozpocet: ERDF financovani:

1.9m. € 1.5m. €

Nasi pridruZeni partneri nas podporuji Uspésné realizovat projekt v kazdém z(castnéném
regionu tim, Ze poskytuji odborné znalosti mistnich AMS a know-how v oblasti exportni a
vyvozni politiky.
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Technical University of Liberec, Faculty of Economics
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