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REPORT: ISE-MONITOR

MONITOR DOKONALOSTI PRŮMYSLOVÝCH SLUŽEB

12 aspektů dokonalosti průmyslových služeb

MYŠLENKA VZNIKU

Služby jsou nesmírně důležité pro úspěch výrobních společností. Aby se podnik mohl

stát úspěšným v oblasti služeb, je nezbytné potřebné oblasti přizpůsobit a nepřetržitě

sledovat vlastní vývoj.

BENEFIT PRO VÁS

Monitor ISE poskytuje podrobnou analýzu současného stavu služeb ve vaší

společnosti a zároveň poskytuje srovnání s jinými společnostmi.

ZDARMA k dispozici: www.ise-monitor.eu/monitor

REPORT ZAHRNUJE:

• Tato zpráva obsahuje výsledky specifické pro jednotlivé země vyplývající z používání monitoru vyspělými výrobci v konkrétní zemi

• Sebehodnocení týkající se 12ti dimenzí a ukazatelů výkonnosti služeb dotazovaných společností, které je dále porovnáno

(benchmark)

• Benchmark zahrnuje 379 společností z Rakouska, Německa, Maďarska, České republiky, Slovenska, Slovinska a Itálie

http://www.ise-monitor.eu/monitor
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PARTNERSTVÍ SE ZÁKAZNÍKY

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries
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MOŽNOSTI SÍŤOVÁNÍ

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

1= zcela nesouhlasí, 7= zcela souhlasí
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PODNIKOVÁ KULTURA

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

1= zcela nesouhlasí, 7= zcela souhlasí
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

1= zcela nesouhlasí, 7= zcela souhlasí
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CENY SLUŽEB

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries
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MOŽNOSTI PRODEJE SLUŽEB

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

1= zcela nesouhlasí, 7= zcela souhlasí
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MANAGEMENT A STRATEGIE

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries
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POSOUZENÍ RIZIK A KLÍČOVÉ UKAZATELE 

VÝKONNOSTI SLUŽEB (KUV)

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries
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PROCESY SLUŽEB

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries
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INDIVIDUALIZACE A STANDARDIZACE

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

1= zcela nesouhlasí, 7= zcela souhlasí 

Naše služby jsou standardizovány, aby se snížily 

náklady, pokud je to možné 
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ZHODNOCENÍ KVALITY SLUŽEB

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

1= zcela nesouhlasí, 7= zcela souhlasí

Naše služby jsou standardizovány, aby se snížily 

náklady, pokud je to možné 
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INOVACE SLUŽEB

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

Naše služby jsou standardizovány, aby se snížily 

náklady, pokud je to možné 
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12 ASPEKTŮ - BENCHMARK

Czech Republic: n=20

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries
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DOKONALOST SLUŽEB

Dokonalost služeb: znamená, že zákazníkovi jsou nabízeny vysoce kvalitní služby, že zákazník je nadmíru spokojen s

řešením a že služba je konkurenceschopná a je lepší než daná konkurence. Dokonalost služeb znamená také to, že

procesy a struktury v rámci společnosti podporují efektivní a flexibilní poskytování služeb a že všechna oddělení

spolupracují na poskytování lepších služeb.

Czech Republic: n=19

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

Naše služby jsou standardizovány, aby se snížily 

náklady, pokud je to možné 
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FINANČNÍ VÝKONNOST

Czech Republic: n=19

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

Naše služby jsou standardizovány, aby se snížily 

náklady, pokud je to možné 
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NEFINANČNÍ VÝKONNOST

Czech Republic: n=19

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

Naše služby jsou standardizovány, aby se snížily 

náklady, pokud je to možné 
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SLUŽBY JAKO NÁSTROJ ROZVOJE

Czech Republic: n=19

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries
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DŮLEŽITOST SLUŽEB

Czech Republic: n=19

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

Naše služby jsou standardizovány, aby se snížily 

náklady, pokud je to možné 
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TRŽNÍ TURBULENCE

Czech Republic: n=19

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

Naše služby jsou standardizovány, aby se snížily 

náklady, pokud je to možné 
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INTENZITA KONKURENCE

Czech Republic: n=19

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries
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UKAZATELE VÝKONU SLUŽEB: BENCHMARK

Czech Republic: n=19

Benchmark: n=379 & Data weighting according

to equal distribution across countries

Naše služby jsou sta
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Jihočeská hospodářská komora

Husova 9

370 01 České Budějovice

Česká republika

+420 727 966 254

belohlavova@jhk.cz

www.interreg-central.eu/acronym

KONTAKT

facebook.com/prosperamnet


