KODEX ETIKY

realitniho maklére

u!

JEUGLERS

Sdruéenl' REALITY pFI JHK o e =T

FCMORS

Kodex etiky realitniho makléfe si klade za cil napomahat k vytvafeni a udrzovani korektnich obchodnich
vztah, jednani, pfispivat k respektovani obecné uznavanych dobrych obchodnich mravd v podnikani a
dodrzovani pravidel poctivého obchodniho styku a napomahat k udrzovani vysoké profesiondlni
odbornosti a etiky daného oboru.

10.

Clen Sdruzeni je si védom toho, Ze Urovni své odbornosti a kvalifikovanou &innosti vytvafi
dlouhodobé vztahy se svymi zakazniky a souc¢asné tim vytvafi dobré jméno Sdruzeni REALITY pfi
JihoCeské hospodarské komore, profesi a dalSim ¢lenlim Sdruzeni.

Clen Sdruzeni si je védom toho, e zejména dodrzovanim podminek podnikani a standardi vytvaii
védomi spolehlivosti a daveéryhodnosti své firmy, profese a Sdruzeni REALITY pfi JihoCeské
hospodarské komore a jeho dalSich ¢lend v povédomi Siroké verejnosti.

K naplnéni bodl 1, 2 vytvafi ¢len Sdruzeni systém dalSiho profesniho vzdélavani zaméstnanct
Skoleni, standardy postupu pro jednotlivé ¢innosti podnikani jako normu postoje k zakaznikim a
jako zaklad rozvijeni dobrych vztah( s okolim.

Tento Kodex vytvafi pfedpoklady pro kvalitni plsobeni ¢lend Sdruzeni. Jeho aplikace je véci cti
kazdého ¢lena Sdruzeni, proto se ¢lenové Sdruzeni zavazuji konat v jeho duchu ve vSech svych
obchodnich aktivitach tak, aby realitni ¢innost nebyla znevazovana a poskozovana dobra poveést
¢lend Sdruzeni ani profese.

Sdruzeni je oteviené vSsem &lenim JHK, podnikajicim v oboru realitni ¢innosti, ktefi se zavazuiji
dodrzovat tato minimalni eticka a moralni pravidla v zajmu zvySeni spoleCenské prestize a
vaznosti. Sdruzeni je oteviené komunikaci s dalSimi subjekty pusobicimi v realitni ¢innosti a je
zékladem pro vytvafeni prostfedi pro profesionalizaci, integritu a standardizaci jednotlivych
postupt v ¢innosti ¢lend.

Maklér uznava a respektuje své zavazky ke klientim, vefejnosti a jeden ke druhému a proto
povazuije informace z obchodniho styku za davérné.

Maklér vyhledava a podnika kroky k podpore tohoto Kodexu, vyhyba se postuplm které by mohly
poskodit profesi ¢i postaveni realitniho Makléfe a Sdruzeni REALITY.

Makléf si je védom toho, Ze spoluprace s ostatnimi realitnimi Makléfi je podporou jejich vlastni
¢innosti ve prospéch klienta a kvalitniho poskytovani sluzeb.

Makléf respektuje princip fadného smluvniho vztahu, prevzeti zakazky a vyhradniho zastoupeni
klientl, nesnazi se ziskat jakékoliv nepoctivé vyhody nad svymi konkurenty, zdrZuje se
nevyzadanych komentara tykajicich se jinych Makléfu.

Pokud maklér obstarava veSkeré nalezitosti nezbytné k realizaci obchodniho pfipadu, ktery mdaze
zprostfedkovavat i jiny maklér i zajistit si klient sam, nejedna se o vyhradni zastoupeni.



V takovém pfipadé se nabidka prodeje, pronajmu, koupé nepovazuje za nabidku
zprostfedkovavanou makléfem, ale jako zakazka, spocivajici v zadani inzerce klienta na zakladé
smluvniho vztahu o obstarani inzerce ve sjednaném rozsahu a Case, provedena za Uplatu a
prostfednictvim obstaravatelskych sluzeb maklére,

11. V pfipadech, kde je vyzadan nazor Makléfe nebo v pfipadech, kdy Makléf povazuje za nezbytné
sdélit své pfipominky, ucini tak nezaujatym a profesionalnim zptisobem, neovlivnén zadnou osobni
motivaci nebo moznymi vyhodami ¢i ziskem.

12.  Termin Makléf je spojen s kompetenci, odpovédnosti, poctivosti a s vysokym nasazenim a
moralnim vedenim obchodnich pfipadl. Zadna pohnutka mozného zisku a zadné pokyny od klienta
nemohou nikdy omluvit odklonéni od toho zakladniho postoje.

13.  Pfijmutim tohoto standardu za sv(j se Makléf zavazuje konat v jeho duchu ve vSech svych
aktivitach a vést své obchodni pfipady v souladu se souborem zasad vyjadfenych nize.

Povinnosti ke klientdm a zakaznikdm.

Cl. 1

Zastupuje-li Makléf kupujiciho, prodavajiciho nebo najemce, zavazuje se chranit a zcela podporovat jeho
zajmy a je povinen vyhnout se véem formam chovani, by mohly poskodit nejen klienta, ale i Sdruzeni
Reality pfi JHK.

Tento zavazek ke klientovi je prioritni a zavazuje Makléfe jednat se vSemi zu¢astnénymi stranami Cestné
a spravedlivé.

Pfed vstupem do smluvniho vztahu s klientem je MakléF povinen provéfit, neni-li jiz ve vztahu

k predpokladané zakazce mezi klientem a jinym zprostfedkovatelem uzaviena jina platna smlouva.

Cl. 2

Maklér se ma vyhnout pfehanéni, nespravné interpretaci nebo zamli€eni nékterych udajd vztahujicich se
k majetku nebo k transakci.

Maklér neni povinen zjiStovat dosud skryté vady majetku, seznamovat se se zalezitostmi, které jsou mimo
obor jeho opravnéni nebo zjistovat skutecnosti, které jsou divérného charakteru. Je vSak povinen
upozornit klienta na vady fyzické i pravni, které sam zjistil.

Cl. 3

V zajmu Uspésné realizace zakazky bude Maklér spolupracovat s jinymi zprostfedkovateli s vyjimkou
pfipadu, kdy tato spoluprace neni v zajmu klienta. Zavazek spolupracovat nezahrnuje zavazek sdilet
naklady jiného zprostredkovatele.

a) Makléf naklada s informacemi ze smluvniho vztahu k klientem jako s divérnymi a bez jeho
vyslovného souhlasu neposkytuje informace o obchodnim pfipadu jinym zprostfedkovatel(im,
vyjma takovych informaci, které jsou bézné dostupné ve vefejné nabidce obchodniho pfipadu.

b) Pro pfipad, ze by jiny zprostfedkovatel vznesl dotaz na smluvni ujednani mezi Makléfem a
klientem, je Maklér povinen upozornit svého klienta na takovy pfipad a na snahu ziskavani
informaci ddvérného charakteru nad ramec vefejné nabidky a je povinen upozornit klienta jej na to,
Ze s nejvétsi pravdépodobnosti bude osloven jinym makléfem se zamérem posouzeni Urovné
jejich smluvniho vztahu za u¢elem jeho ukonéeni Ci uzavieni budouciho zavazku k uzavreni svého
vyhradniho zastoupeni.

c) Kontaktuje-li majitel nemovitosti Maklére za ucelem prodeje ¢i pronajmu nemovitosti, ohledné které
jiz uzavrel vyhradni smlouvu s jinym zprostfedkovatelem, je MakléF povinen upozornit majitele
nemovitosti na obvyklé povinnosti, zavazky a dusledky, které z poruseni takové smlouvy vyplyvaji a
doporuci pravni analyzu takového smluvniho vztahu.



Cl. 4
Maklér nebude nabizet klientovi své sluzby, pokud sam projevi zajem o klientovu nemovitost ¢i pronajem
a pokud svUj zajem klientovi jasné nesdéli.

Cl.5

Makléf nebude klientu uc¢tovat zadnou uhradu za ukony, které nebyly smluvné ujednany ¢i na jejichz
nezbytnost nebyl klient pfedem upozornén a nevyslovil s nimi souhlas.

Pokud makléf klientovi doporuéi produkty nebo sluzby vztahujici se k nemovitého majetku (napf.
majetkové pojisténi, zabezpeCovaci programy, financovani hypotékou, navazujici sluzby projekéni,
stavebni, atp.) ozfejmi mu vSechny finanéni vyhody a také souvisejici platby spojené s poskytnutim
sluzby.

Cl. 6

Makléf nebude pfijimat ani vyzadovat vyrovnani od dalSich u¢astniki obchodniho pfipadu nez od svého
klienta. Pokud vSak v ramci obchodniho pfipadu obstara nezbytnou ¢i  souvisejici sluzbu, prikazné na
to pfislusnou stranu obchodniho pfipadu pfedem upozorni a také na platby a postupy s touto sluzbou
spojené.

Cl.7

MakléF ma bézny bankovni Ucet, oddéleny od jeho soukromych U¢&tl. Tento bankovni Ucet je uréen pro
finanéni prostfedky osob, se kterymi je v obchodnim styku, pokud tak vyplyva z ujednani obchodniho
pfipadu, pokud vSak nejsou sloZzeny prostfednictvim notarské ¢i advokatni Uschovy ¢i dokumentarniho
akreditivu.

Cl.8

Z duvodu ochrany v§ech zuc¢astnénych stran formuluje Maklér veSkeré zavazky, prava a povinnosti
souvisejici s obchodnim pfipadem srozumitelné a urcité a v pisemné formé. Koncepty smluvnich
dokument( predklada vzdy kazdé smluvni strané.

ClL9

a) Sluzby, které Makléf poskytuje svym klientdm se budou podfizovat standardnim postuplm,
zkusenostem, které jsou v jednotlivych pfipadech ¢i formach nakladani s nemovitym majetkem,
predevsim ve zprostfedkovatelstvi prodeje, koupé ¢i pronajmu, spravé nemovitosti,
zprostfedkovani obchodnich a prdmyslovych nemovitosti, ocenéni a odhadi nemovitosti,
poradenstvi, drazeb nemovitosti, obvykle ocekavany.

b) Maklér nebude poskytovat Zadné sluzby nad ramec svého Zivnostenského opravnéni vyjma
pfipadu, kdy je smluvnim partnerem toho, kdo je opravnén tyto sluzby poskytovat.

c) Pokud bude nezbytné do realizace obchodniho pfipadu zapojit kromé Maklére i dalsi osoby, bude
tato skute¢nost oznamena klientu neprodlené.

Cl. 10
Maklér bude v prezentacich &i inzerci vztahujici se k obchodnimu pfipadu vzdy uvadeét pravdivé udaje
véetné sveého vztahu k obch. pfipadu. (své logo a kontaktni spojeni, ¢i ,ve spolupraci s ...... “, asveé

postaveni jako ¢len Sdruzeni Reality pfi JHK, apod.).

Cl. 11

Maklér nebude védomé Ci bez predchoziho provéfeni vydavat prohlaseni tykajici se jinych
zprostfedkovateld, jejich obchod( nebo jejich obchodnich praktik, které by mohlo byt nepravdivé nebo
zavadeéjici.



Cl. 12
Makléf nebude vyvijet zadnou ¢innost ani podnikat kroky, které by byly v rozporu se smluvnim vztahem
vyhradniho zastoupeni klienta.

Cl. 13

V pfipadé sporu, vyplyvajiciho z obchodniho pfipadu, se Makléf zavazuje usilovat o urovnani takového
sporu smiréim fizenim, pfip. rozhod¢im fizenim u HK. Z toho divodu je makléF povinen do svych
smluvnich ujednani s klienty uvadét rozhod¢i dolozku HK.

Tento Kodex vytvafi predpoklady pro kvalitni pusobeni ¢lend Sdruzeni. Aplikace Kodexu je véci cti
kazdého c¢lena Sdruzeni, proto se Clenové Sdruzeni zavazuji konat v jeho duchu ve vSech svych
obchodnich aktivitach, ve vztahu s jinymi zprostfedkovateli, klienty a zakazniky takovym zpusobem, aby
realitni Cinnost nebyla znevaZzovana a nebyla posSkozovana dobra povést ¢lenl Sdruzeni Reality ani
profese.

Kodex etiky byl schvéalen dne 20. prosince 2005 Shromazdénim ¢lenli Sdruzeni Reality pfi JHK

Predseda Sdruzeni: JUDr. Josef Cepak mpf¥. Sdruzeni, Ladislav Matl v.r.
mpf. Sdruzeni, Jaromir Grégr v.r.






